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MOTTO 

 

شَاۤءُۗ  ِ ۗيَنْصُرُ مَنْ يَّ
ه

نَصْرِ اّللّ حِيْ  ِِ وَهُوَ الْعَزِيْزُ الرَّ  

“Karena pertolongan Allah. Dia menolong siapa yang Dia kehendaki. Dia 

Mahaperkasa, Maha Penyayang. 

(Ar-Rum: 5) 

 

رُونَ  مِنْ كُلِّ شَيْءٍ خَلَقْنَا زَوْجَيْنِ لعََلَّكُمْ تَذَكَّ َِ  

“Dan segala sesuatu kami jadikan berpasang-pasangan, supaya kamu mengingat 

kebesaran Allah.” 

(Adz-Dzariayt: 49) 

 

ابرِِينَ ياَ أيَُّهاَ  َ مَعَ الصَّ لََةِ ۚ إنَِّ اللََّّ بْرِ وَالصَّ الَّذِينَ آمَنىُا اسْتعَِينىُا باِلصَّ  

“Hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan shalat sebagai 

penolongmu, sesungguhnya Allah bersama orang-orang yang sabar.” 

(Al-Baqarah Ayat 153) 
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KATA PENGANTAR 

 

Assalamu‟alaikum Wr. Wb 

Alhamdulillahirrabil‟alamin segala puji hanya bagi Allah SWT yang telah 

melimpahkan berkah, rahmat, dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penelitian yang berjudul “Aalisis Pengaruh Kualitas Layanan Logistik Terhadap Kepuasan” 

studi kasus JNE. Penelitian ini ditulis dan diajukan untuk memenuhi syarat ujian akhir guna 

memperoleh gelar sarjana Stara-1 di Jurusan Manajemen, Fakultasi Ekonomi, Universitas 

Islam Indonesia. 

Proses penyusunan hingga selesainya skripsi ini tidak lepas dari bantuan pihak yang 

secara langsung maupun secara tidak langsung telah memberikan bimbingan, dukungan serta 

motivasi kepada penulis. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada : 

1. Allah SWT atas karunia, rahmat dan rizki dalam bentuk akal, fikiran, kesabaran serta 

segala kemudahan yang telah diberikan selama penelitian ini berlangsung sampai dengan 

akhir penelitian.  

2. Kedua orang tua dan keluarga Suyudi, terima kasih atas do‟a dan dukungan yang 

selalu terucap untuk saya, serta dukungan moral, material, dan finansial yang selalu 

diberikan.  

3. Ibu Siti Nursyamsiah Dra. M.M.selaku Dosen pembimbing, terima kasih atas nasehat, 

saran yang telah diberikan selama penelitian ini.  
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4. Yolanda Putri, terima kasih sudah membantu dalam membantu dalam pembuatan 

kuesioner, selalu memberi dukungan dalam pengerjaan skripsi dan memberi saran 

dalam pembuatan kuesioner. 

5. Fityan Amarulhaq terima kasih sudah membantu dalam mengolah data dan memberi 

saran  

6. Rini Wiyarso Putri, terima kasih telah memberikan sarandan telah membantu dalam 

pengerjaan skripsi 

7. Terima kasih terhadap seluruh responden karena membantu saya dalam pengisian 

kuesioner untuk kemajuan dalam penelitian skripsi 

8. Keluarga tercinta Ayah dan Ibu, Kakak Asti derry Rafika, Adik Sabila Mairizqina 

Bilhaq yang senantiasa mendoakan, dan memberi motivasi. 

9. Teman-teman Kelompok KKN Unit 23, Gunung Kidul yang senantiasa memberikan 

nasihat dan motivasi kepada penulis. 

10. Sahabat-sahabat dan seluruh pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan skripsi 

ini. 

Terima kasih atas dukungan dan bantuannya. 

Semoga Allah SWT membalas setiap kebaikan dan kemudahan yang telah diberikan 

oleh semua pihak kepada penulis. Mudah-mudahan karya ini dapat memberikan manfaat 

dalam perkembangan ilmu, khususnya Manajemen. 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb. 

Yogyakarta,  
 
 
 
 

Fathur Maulana 

 


