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HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Rasa syukur Alhamdulillah kepada Allah SWT 

Skripsi ini ku persembahkan dengan tulus hati dan rasa cinta yang paling dalam 

Kepada: 

Ayah Ayudin BE dan Ibunda Tusmawati S,pd tersayang 

Kakakku tersayang Ayeta Purnamasari 

Adikku tersayang Andini Febri Wulan Dari dan Hizbul Wathan Pratama 

Terima Kasih atas kasih sayang yang tak terhingga, doa yang tidak pernah putus, 

perhatian yang sangat luar biasa, semangat yang tak henti diberikan, dan 

pengertiannya. Aku sangat menyayangi keluargaku dari hati yang terdalam. 

Bapak Murwanto Sigit, MBA. 

Terimakasih atas ilmu yang telah diberikan, semoga bermanfaat dan menjadi 

berkah dalam kehidupan saya kelak. 

Teman-temanku 

Novran, Indomas, Hangga, dan Fakhruzi yang selama ini telah menemani dan 

telah memberikan semangat yang tanpa henti dalam menyelesaikan skripsi ini. 
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MOTTO 

جَ رََخَمنَم مِفم َْاَمِجلَطج َِ َْ مِفَموجْجفَمم جَ م يج اَللملج جِ  

 

‘’Barang siapa keluar untuk mencari ilmu maka dia berada di jalan Allah ‘’ 

(HR.Turmudzi) 

 

َ نَ  ََ دَ َ نَّ  ََ  

 

Man jadda wajada  

 “sesiapa yang berusaha (Inshallah) akan mendapat apa yang diusahakannya”. 

 

 

“Sungguh, bersama kesukaran itu pasti ada kemudahan”  

(Asy-Syrah: 5) 
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KATA PENGANTAR 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Segala puji syukur kami panjatkan ke hadirat Allah SWT atas berkat, 

rahmat dan hidayah-Nya sehingga skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas 

Pelayanan dan Inovasi Produk terhadap Minat Mereferensikan Nasabah Bank BRI 

Unit Bintuhan Cabang Manna Bengkulu” ini dapat terselesaikan. 

Skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik berkat berbagai dukungan 

moril maupun materiil dan juga doa dari berbagai pihak. Untuk itu, ucapan terima 

kasih saya sampaikan kepada:  

1. Ayah Ayudin BE dan Ibu Tusmawati S,pd atas segala dukungan dan 

doanya, 

2. Bapak Drs. Murwanto Sigit, M.B.A. selaku dosen pembimbing yang 

senantiasa memberikan saran, bimbingan, nasihat, dan pengarahan 

dengan penuh kesabaran.  

3. Kakak dan Adik tercinta Ayeta Purnamasari dan Andini febri wulan 

dari, Deanty nurfadillah, selalu memberikan dukungan, semangat dan 

memberikan doa-doanya, 

4. Hizbul Wathan Pratama, yang telah membantu dalam memahami 

skripsi dengan judul yang saya angkat, 
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